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Garanti Belgesi 
 

Bu ürünün kullanma kılavuzunda gösterildiği şekilde kullanılması ve EMSİS’in yetkili kıldığı Teknik Servis 

elemanları dışındaki şahıslar tarafından bakım, onarım veya başka bir nedenle müdahale edilmemiş olması 

şartıyla, bütün parçaları dahil olmak üzere korozyona karşı 2 (iki) YIL; malzeme, işçilik, üretim hatalarına ve 

üreticiden kaynaklanan mekanik hatalara karşı 7 (yedi) YIL (Kamuya açık ve yoğun kullanılan kurumsal 

alanlarda 5 (beş) yıl) SÜRE İLE GARANTİ EDİLMİŞTİR. Ürünün kullanım ömrü 10 yıldır. 

 

Garanti süresi içinde yapılacak onarımlarda geçen süre, garanti süresine ilave edilir. Garanti hizmetleri aşağıda 

yazılı ilk satış tarihinden başlayarak, belirtilen süre içinde EMSİS’in bulunduğu yerde veya Yetkili Servis 

İstasyonu’nda yapılabilir. Müşterimizin buna onayı şarttır. Onarımı mümkün olmayacağının, EMSİS veya 

EMSİS’in yetkili servisi tarafından ilgili rapor ile tespit edilmesi halinde mamul değiştirilir. Verilen garanti, 

bu belgede ve kullanma kılavuzunda yazılı şartların ve müşteriye düşen yükümlülüklerin eksiksiz yerine 

getirilmesi halinde yürürlükte kalır. 

 

MALIN Cinsi : Kapı Kilidi                                             Teslim Tarihi ve Yeri: 
Markası: ASES                                                Azami Tamir Süresi: 20 İş Günü 

Modeli: 6000 Serisi Çelik Kapı Kilit Mekanizması  Garanti Süresi: 2 Yıl Korozyon 

Seri No: (Ürün üzerindeki etikettedir.)     5-7 Yıl Mekanik 

 

GARANTİ ŞARTLARI 

 
1) Garanti süresi malın teslim tarihinden itibaren başlar ve en az 2 yıldır.  

 

2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı firmamızın garanti kapsamındadır.   

 

3) Malın tamir süresi, en fazla 20 (yirmi) iş günüdür. Bu süre mala ilişkin arızanın, servis istasyonuna, 

servis istasyonunun olmaması durumunda, malın satıcısı, bayii, acentesi, temsilciliği, ithalatçı veya 

imalatçısı-üreticisinin birine bildirim tarihinden itibaren başlar. Tüketicinin arıza bildirimini telefon, 

e-posta veya benzeri yolla yapması mümkündür. Ancak uyuşmazlık halinde ispat yükümlülüğü 

tüketiciye aittir. Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde imalatçı, üretici veya 

ithalatçı, malın tamiri tamamlanıncaya kadar benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin 

kullanımına tahsis etmek zorundadır.  

 

4) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı tüketicinin korunması 

hakkında kanunun 11. maddesinde yer alan; • Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek 

sözleşmeden dönme • Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme • Aşırı bir 

masraf gerektirmediği takdirde bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz 

onarılmasını isteme • İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme haklarından 

birini kullanabilir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür.  
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5) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakları üretici veya ithalatçıya karşı da 

kullanılabilir. Bu hakların yerine getirilmesi konusunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilden 

sorumludur. Üretici veya ithalatçı, malın kendisi tarafından piyasaya sürülmesinden sonra ayıbın 

doğduğunu ispat ettiği takdirde sorumlu tutulmaz. Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile 

değiştirilmesinin satıcı için orantısız güçlükleri beraberinde getirecek olması halinde tüketici, 

sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim haklarından birini kullanabilir. Orantısızlığın 

tayininde malın ayıpsız değeri, ayıbın önemi ve diğer seçimlik haklara başvurmanın tüketici açısından 

sorun teşkil edip etmeyeceği gibi hususlar dikkate alınır.  Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile 

değiştirilmesi haklarından birinin seçilmesi durumunda bu talebin satıcıya, üreticiye veya ithalatçıya 

yöneltilmesinden itibaren azami yirmi iş günü içinde yerine getirilmesi zorunludur. Aksi halde 

tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir.  

 

6) Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan tüm masraflar, tüketicinin seçtiği hakkı 

yerine getiren tarafça karşılanır. Tüketici bu seçimlik haklarından biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 

6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu hükümleri uyarınca tazminat da talep edebilir.  

 

7) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda 

yerleşim yerlerinin bulunduğu veya tüketici işlemlerinin yapıldığı yerdeki tüketici hakem heyetine 

veya tüketici mahkemesine başvurabilir.  

 

8) Satıcı tarafından bu garanti belgesinin verilmemesi veya ürün üzerindeki etiketten ulaşılamaması 

durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel 

Müdürlüğüne başvurabilir.  

 

9) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar 

garanti kapsamı dışındadır.  

 

10) Satılan mala ilişkin olarak düzenlenen faturalar garanti belgesi yerine geçmez.  

 

11) Üründe bulunan etiket garanti belgesi yerine geçer. Etiketin hasar görmediği ve üzerindeki 

bilgiler okunabildiği durumlarda garanti işlemleri için fiziki garanti belgesi ibrazı şartı aranmaz. 

 

GARANTİ KAPSAMINA GİRMEYEN HUSUSLAR 

A. Malın tüketiciye tesliminden sonra nakliye, sevkiyat, düşürme ve çarpmadan dolayı meydana 

gelen arızalar, dış yüzeylerin bozulması, kırılması ve çizilmesi.  

B. Hatalı kullanma ve yetkisiz kişilerce yapılan müdahaleler. 

C. Ürünün kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar. 

D. Üründe bulunan etiket üzerinde tahribat yapıldığı, ürün üzerindeki orijinal seri numarasının kaldırıldığı 

ve/veya tahrip edildiği, okunamadığı durumlarda. 

E. Kilit ve barel üzerinde veya içinde herhangi bir şekilde veya türde ıslak yağ (makine yağı, gres 

vs.) kullanılması durumunda. 

6502 SAYILI TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA KANUN VE BU KANUNA DAYANILARAK YÜRÜRLÜĞE KONULAN GARANTİ BELGESİ UYGULAMA 

ESASLARINA DAİR YÖNETMELİK UYARINCA İŞ BU GARANTİ BELGESİ FİRMAMIZ TARAFINDAN VERİLMİŞTİR. 
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Kullanma ve Bakım Talimatı 

1) Ürün montaj talimatında belirtildiği şekilde, belirtilen vida sıkma kuvvetlerine dikkat edilerek monte 

edilmelidir. Kesinlikle tork ayarı olmayan elektrikli veya havalı vidalama aletleri kullanılmamalı, tork 

ayarı varsa tork değeri ayarlanmadan kullanılmamalıdır. 2N/m normal el kuvvetine tekabül eder. 

Rozet vidaları: 2 N/m – MAX. 2.5 N/m (Ayrı satılır. Rozet ve vidaları ürüne dahil değildir.) 

Barel vidası: 2 N/m – MAX. 2.5 N/m 

Kilit yuvası montaj vidaları: 1.5 N/m – MAX. 2 N/m (Ayrı satılır. Ürüne dahil değildir.) 

*Değerlerin başka üreticilerin değerlerini karşılamadığı durumlarda cıvata sabitleyici kullanın, sıkma gücünü 

arttırmayın. Rozet ve Barel vidalarının aşırı sıkılması kilidin çalışmasında sorunlara sebep olabilir. 

2) Kilit ve barel üzerinde veya içinde hiçbir şekilde veya türde ıslak yağ (makine yağı, gres vs.) kullanmayınız. 

Üründe montaj veya kullanım aşamasında yağlama ihtiyacı doğarsa yalnızca kuru PTFE veya Kuru Grafit 

yağlayıcılar ile yağlanmalıdır. Bu iki tür kuru yağlayıcı harici herhangi bir yağ kullanılması ürünü garanti 

kapsamından çıkartacaktır. Uygun yağlayıcı tedariği için EMSİS ile iletişime geçebilirsiniz. 

3) Ürünün kirlenmesi durumunda kasa kısmını yalnızca kuru bir bezle silin. Aynasının kirlenmesi durumunda 

Alkol ile veya Ph nötr, partikül veya aşındırıcı içermeyen bir temizleyici ve nemli bir bez yardımıyla yalnızca 

ayna kısmını bastırmadan ve ovalamadan siliniz ve kurulayınız.  

4) Bir tarafı direkt olarak dış ortama maruz kalan kilitleri 3 yılda bir yuvasından çıkartarak kasa üstünde veya 

yuvasında biriken toz ve kirleri kuru bir bez ile temizleyiniz. Yuvasından çıkması için profesyonel destek 

gereken merkezi kilitler için barel ve kol rozetlerini çıkartarak süpürge yardımıyla tozları uzaklaştırabilirsiniz.  

5) Kilit kapıya montajlıyken, kapıda kilidin olduğu bölgede veya üst kısmında delme, kesme vb. işlem 

yapmayın. Bu türden işlemler gereken durumlarda kilidi kapıdan çıkarın. 

 

İmalatçı Ticari Ünvanı Emsis Emniyetli Geçiş Sistemleri A.Ş. 

İmalatçı Kayıtlı Adresi Karpuzsekisi Mah. 57. Cad. No:8 Hacılar/Kayseri 
Sınıflandırma 1 C 5 0 0 F 3 - 
Standardın numarası ve yılı TS EN 12209:2016 
Mamul Bilgisi Kapı kütlesi çelik kapılar için en fazla 200 kg kapanma kuvveti en fazla 25N’dur. 

Kapı kütlesi ahşap kapı, alüminyum kapı, PVC kapı için en fazla 200 kg kapanma kuvveti en 
fazla 25N’dur. 
Sıcaklık aralığı -10 ºC ile + 60 ºC arasında olmalıdır. 
Kapı uygulama alanı, çelik kapı, ahşap kapı, alüminyum kapı, PVC kapı için gömme 
menteşeli kapı olmalıdır. Sürme kapılı kilitler için gömme sürme kapılı olmalıdır. 
Kilitleme plakası ile kilit alın demiri arasındaki mesafe 3± 1 mm’dir. 
Mamul, desteklenen emniyet sınıfına göre test edilmektedir. 
Montaj talimatına göre yapılmış hiçbir kilidin kullanım kısıtlaması yoktur. 
Anahtar veya tutamak kısmında yanal kuvvet uygulanmamaktadır. 
Yangına karşı dirençli ve/veya duman kontrol kapılarında kullanılmaz. 

Elle kilitleme, üç turlu kilitler içindir. 
Otomatik kapatma mekanizması ile desteklenen kapılar ile kullanıma uygundur. 
Kilitler, kilitleme plakaları ile kombinasyon halindedir ve kilitler. Kilitleme plakaları ile 
kombinasyon halinde uyumludur. 
Kilitlerimiz kilitleme plakasız da satılabilir. Kilit kutularının içinden çıkan 2mm’lik kilitleme 
plakası ihtiyaca göre çeşitlilik gösterdiği için kapsam dışıdır. İlgili standartta belirtilen 
güvenlik ve delinmeye karşı direnç deneylerinde kilitleme plakaları deneylerinin Sınıf 3’ü 
karşılaması için 4mm kalınlığında özel karşılık üreticiden ayrıca talep edilmelidir. 

İmalatçının mamul referans 
numarası 

6000 Serisi Çelik Kapı Kilit Mekanizmaları 
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